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Uvod

Marketingova strategie turistiky a rekreace Ceského lesa rozpracovava spoleény strategicky
ramec Preshrani¢ni koncepce pro ochranu a poznani prirody Ceského lesa v tematické oblasti
5 Marketing. Cilem této marketingové strategie je uvést do vzajemnych souvislosti cile a
aktivity obsaZené ve strategickém ramci a vytvorit tak prirucku pro pracovniky destinacniho
managementu na ceské strané v tématu marketingu alespon pro nejblizsi obdobi.

To vychazi z predpokladu, Ze spolecny marketing turistiky a rekreace v Ceském lese bude
organickou soucasti ¢innosti destinaéniho managementu Ceského lesa. Z té&chto diivodd se
predlozena marketingova strategie zaméruje na vybrané okruhy tematické oblasti
Marketingu a resi je v navaznosti na tematickou oblast 4 Organizace a spoluprace
strategického ramce Preshranicni koncepce.

Marketingova strategie turistiky je tedy zamérena na nasledujici okruhy:
- organizace marketingu,

- vybudovani spolecné znacky,

- prezentace atraktivit Ceského lesa,

- marketingové aktivity s dirazem na cilové skupiny navstévnika.

Tomu odpovida struktura dokumentu. Ten se déli na analyzu a strategii. V analyze je nejprve
struéné charakterizovan soucasny stav marketingu Ceského lesa jako turistické destinace i
ve srovnani se sousednim bavorskym Uzemim. Nasleduje podrobny rozbor riznych cilovych
skupin navitévnik( Ceského lesa. Ten byl vytvofen na zakladé vysledkd priizkumu
navstévnikl i konzultaci s aktéry v Uzemi. Podarilo se tak definovat vyznamné skupiny
navstévnikl v soucasnosti i odhadnout, které skupiny navstévnikl predstavuji potencial pro
rozvoj turistiky a rekreace v Ceském lese do budoucna.

Pro vSechny skupiny navstévnik( byla ve treti podkapitole provedena analyza zajmu a
potreb. Vznikl tak podklad pro navrh marketingové strategie vuci témto skupinam.

Na (vod samotné strategie byly formulovany cile marketingu Ceského lesa. Druha
podkapitola se vénuje navrhu organizace marketingu Ceského lesa, a to s ohledem na
predpokladané vytvoreni organizacni struktury destinacniho managementu.

Treti podkapitola se zabyva budovanim spolecné znacky, coz bylo vyhodnoceno jako druhy
nejpodstatnéjsi krok po vytvoreni potfebné organizacni struktury. Pozornost je vénovana jak
spravnému postupu pro vytvoreni spole¢né znacky, tak nastrojum pro jeji posilovani.

Soucasti posilovani spole¢né znacky a vyznamnou marketingovou aktivitou vici navstévnikim
je prezentace atraktivit Ceského lesa cilovym skupindm navitévnik(i navrzena ve &tvrté
podkapitole strategie. Navrzeny postup rozpracovava aktivity tematické oblasti 1 spolecného
strategického ramce Preshranicni koncepce zamérené na prezentaci atraktivit.

Nejobsahlejsi casti samotné marketingové strategie je posledni podkapitola vénujici se
marketingu s diirazem na cilové skupiny navstévnikd. Jejim hlavnim vystupem jsou priklady
vhodnych marketingovych produkti pro jednotlivé cilové skupiny, které byly navrzeny
s ohledem na poznani jejich zajmu a potieb v analyze. Uspéch marketingovych produktd je
vsak podminén rozvojem nékterych sluzeb, coz je obsahem zavérecné podkapitoly.






1.1 Soucasny stav marketingu Ceského lesa

Z provedenych prizkumi a analyzy vyplynulo, Ze (zemi je pro cilové skupiny z CR mimo
region méné znamé. Regionalni i preshranicni propagace Uzemi je roztristéna, marketing a
management cestovniho ruchu neni dostatecné koordinovan. Zakladni informace primo
v Uzemi na cCeské strané zajistuji turisticka informacni centra v Domazlicich, Kdyni,
PobéZovicich, Pfimdé, Boru, B&lé nad Radbuzou, Klenéi pod Cerchovem Tachové a Plané.

Nékteré subjekty se snazi o vyuziti modernich marketingovych nastroju. Napf. mésto
Domazlice pripravilo pro navstévniky interaktivni hru ,,Domazlicko s mobilem v kapse“.

Na uzemi Bavorska existuji turistické informacni kancelare na mnoha mistech a obecné je
nabidka informaci pro cestovni ruch dobra. Marketing celého Gzemi je v pusobnosti svazu
Tourismusverband Ostbayern a probiha na rovni okrest, obci nebo svazkd obci.

Spoluprace klicovych aktérl pfi prezentaci Uzemi na ¢eské a bavorské strané je nejednotna
a Uzemi Ceského lesa i prilehlého Uzemi na bavorské strané neni prezentovano jako jeden
spolecny prostor. Marketing Uzemi Ceského lesa nema definovany cile marketingu.

Vzhledem k absenci jednotné znacky Cesky les neprobihd marketing Gzemi jako celku
prostfednictvim vsech dostupnych marketingovych nastroju pro konkrétni cilové skupiny
navstévnikl. Budovani dobrého jména Gzemi spolecnou znackou je pro marketing Uzemi
klicové.

Celkové lze soucasny stav prezentace Ceského lesa navstévnikdm shrnout jako
nekoordinovany a nedostatecné Gcinny. Toto hodnoceni se opira o vysledky prizkumu i dalsi
poznatky, v¢. rozhovoru s aktéry v Uzemi.

1.2 Prehled cilovych skupin navstévnikd Ceského lesa

Na zakladé priizkumd a analyzy navstévnosti izemi Ceského lesa a prirodnich parki Horni

Falce provedenou dotaznikovym Setrenim byl vytvoren profil typického navstévnika tohoto

uzemi. Cilové skupiny navstévnikd jsme charakterizovali podle véku, motivace a mista, ze

kterého do Uzemi prijizdéji. Z vysledku prazkumd a analyzy navstévnosti byly identifikovany
tyto stavajici vyznamné cilové skupiny navstévniku:

- Mladé rodiny s détmi, navstévujici izemi, tvori rodice ve véku 27-40 let s predskolnimi
a skolnimi détmi z Plzenského kraje a Prahy. V ramci pési turistiky, popr. cykloturistiky
navstévuji zejména prirodné cenné lokality a kulturnéhistorické atraktivity a tvori
nejpocetnéjsi skupinu navstévujici dané izemi.

- Détské tabory, skoly v prirodé (juniorska turistika, skolni vylety), tvori skupiny déti a
mladych ve véku 10 aZ 20 let z kraje i celé Ceské republiky. Stejné jako predchozi skupina
se nejCastéji vénuji turistice a poznavani prirody na naucnych stezkach v Uzemi a
navstévuji kulturni, historické a prirodné cenné lokality.

- Skupiny mladych dospélych ve véku 18-26 let tvori prevazné Zzaci strednich skol a
studenti vysokych $kol z Plzefiského kraje. Uzemi navitévuji za Ucelem zabavy a
poznavani prirodnich, kulturnich a historickych atraktivit.

- Skupiny/pary 40+ jsou bezdétné pary nebo skupiny od 41 do 65 let z celé Ceské republiky,
kteri maji zajem o kulturni aktivity a poznavani. Nejcastéji navstévuji muzea, kulturni
zarizeni a kulturni a historické pamatky a provozuji cykloturistiku ¢i prochazky v prirodé
formou nordic-walking.



Aktivni seniori 65+ z Plzenského kraje a Bavorska provozuji pési turistiku dle zdravotniho
stavu, zajimaji se o folklor a remesla a nejcastéji navstévuji nejvyznamnéjsi zajimavosti
Uzemi, jako napf. Cerchov a okoli.

Chatari, chalupafi, mistni jsou skupinou navstévniki ve véku 50+ z Plzenského kraje,
hlavné z Tachovska, Domazlicka, Plzné jihu a Plzné severu. V Uzemi podnikaji vylety do
svych oblibenych mist a vénuji se prochazkam, zahradniceni, sbéru plodin, koupani nebo
rybolovu.

Dale byly vytipovany dalsi cilové skupiny, které se mohou v blizké budoucnosti stat
vyznamnou skupinou navstévnikd tzv. potencialni navstévnici:

Sportovci ve véku 20-40 let z Plzenského kraje, kteri vyhledavaji adrenalinové sporty
jako napr. in-line, letni lyze, minikary, bike vcetné e-kol a kolobézek, singltreky a lokality
s infrastrukturou pro danou aktivitu.

Turisté na koni tvori vékové sirokou skupinu od 10-60 let jejichz hlavni aktivitou je jizda
na koni v zajimavé krajiné.

Navstévnici zazitkové turistiky jsou skupinou nejcastéji ve véku 25-50 let z kraje, ale i
celé Ceské republiky. Vyhledavaji zazitkové aktivity v lokalitach s infrastrukturou pro
danou aktivitu.

Gastroturisté jsou specialni skupinou ve véku 25-50 let, vyhledavajici vybrané restaurace,
farmy a s tim spojené zabavné aktivity.

Kongresovi turisté a Gcastnici teambuldingl ve véku 20-60 let prijizdi do Uzemi z celé
Ceskeé republiky a vyhledavaji zde zejména odpocinkové a poznavaci aktivity v lokalitach
s vhodnou infrastrukturou.

1.3 Analyza zajmi a potreb cilovych skupin navstévnika Ceského lesa

Z provedenych prizkum( a analyzy byly identifikovany dalsi charakteristiky u jednotlivych
stavajicich cilovych skupin jako zplsob dopravy do mista pobytu a pohybu v cilovém misté,
délka pobytu a Cetnosti navstév, zpusob ubytovani, vyuzivani stravovacich sluzeb a dalsi
vyhledavané sluzby:

Mladé rodiny s détmi prijizdéji do Uzemi nejcastéji automobilem a vyuzivaji jej i v misté
pobytu v kombinaci s pési turistikou a cykloturistikou. Délka jejich pobytu se nejcastéji
pohybuje v rozmezi 3-5 dnu nebo podnikaji jednodenni vylety a jsou v misté poprvé. V
pripadé ubytovani preferuji rodinné penziony s vlastnim stravovanim nebo s polopenzi a
navstévuji restaurace. Vyhledavaji destinace nabizejici jesté dalsi sluzby jako koupalisté,
minigolf, détska hristé, nebo détské parky a minizoo.

Détské tabory, $koly v prirodé. Ulastnici nejcastéji prijizdéji autem s rodici nebo
prijizdéji spolecné autobusem. V misté se pohybuji zejména pésky nebo vyuZivaji
verejnou dopravu. Pobyt byva 2-3 tydny a casto misto navstévuji opakované, vzdy béhem
letnich prazdnin. Ubytovani jsou v taborech nebo chatach s vlastnim stravovanim
zajisténym v ramci tabora. Tato skupina vyzaduje v blizkosti mistni obchody.

Skupiny mladych dospélych vyuzivaji verejnou dopravu, popripadé osobni automobily.
Stejny typ dopravy pouzivaji i v misté pobytu, nebo voli pési turistiku. Prijizdéji na
vikendy nebo o prazdninach, kdy muze byt pobyt delSi. Do Uzemi se vétsina z nich nevraci.
Vyhledavaji ubytovani v soukromi, kempech ci volné nocuji v prirodé. Stravuji se v
restauracich nebo vyuzivaji zpusob vlastniho stravovani a vyzaduji v blizkosti i mistni
obchody. V misté vyhledavaji moznosti provozovani geocachingu.



Skupiny a partnerské pary 40+ navstévuji misto opakované na zakladé drivéjsi
zkusenosti. Prijizdéji automobilem, ktery vyuzivaji v kombinaci s pési turistikou a
cykloturistikou i v misté pobytu. Nejcastéji vyhledavaji ubytovani v hotelich nebo
penzionech se stravovanim nebo vyuzivaji restaurace. Lakaji je lokalni festivaly,
zazitkova gastronomie, jako vyhodu povazuji moznost vyuzivat sluzeb puajcoven
sportovniho vybaveni.

Aktivni seniory v ramci poradani skupinovych zajezdu privazi do Gzemi autobus a zaroven
jim zajistuje i pohyb v misté, nebo jezdi verejnou dopravou v kombinaci s pési turistikou.
Misto navstévuji opakované na dobu jednoho tydne nebo v ramci jednodennich vyletd.
Cesti seniofi preferuji ubytovani v klidnych penzionech bez déti a bavorsti navitévnici
hotely s vyssi Urovni nabizenych sluzeb. Mezi dalsi vyhledavané sluzby patri relaxacni
aktivity, sluzby informacnich center a privodce. Dulezitym aspektem pobytu je socialni
kontakt.

Chatari, chalupari a mistni se do mista dopravuji osobnimi automobily a v misté se
pohybuji pésky. V pripadé delSich vyletd kombinuji pési turistiku, kolo a automobil. Misto
navstévuji velmi casto, zejména béhem vikendu a v [été zde byvaji 1-2 tydny, popr. celou
dovolenou, ¢i celé léto. Ubytovani i stravovani preferuji vlastni, ale vyuzivaji mistni
sluzby.

Vytipovani potencialni navstévnici na zakladé provedenych prizkum( a analyz nejradéji
volili zplsob dopravy do mista pobytu osobnim automobilem, misto navstévuji opakované a
uprednostiuji stravovani v restauracich. V ostatnich parametrech se pozadavky na
ubytovani, zplGsob pohybu v misté, délka pobytu a dalsi vyhledavané sluzby u jednotlivych
cilovych skupin lisi nasledovné:

Sportovci voli zpUsob pohybu v misté podle druhu sportu a s nim spojenych aktivit.
Preferuji ubytovani v hotelich a penzionech a misto navstévuji béhem vikend( a
dovolenych. Vitaji sluzby spojené s gastronomii, wellness.

Turisté na koni se v misté pohybuji na koni a byvaji ubytovani v rodinnych penzionech ci
na farmach. Misto navstévuji v ramci jednodennich vyletd nebo béhem vikendd.
Vyhledavaji zabavné a westernové parky a gastronomické sluzby.

Navstévnici zazitkové turistiky se pohybuji pésky nebo na kolech, popr. vlastnim
automobilem. Prijizdéji na jednodenni vylety nebo na vikend a vyhledavaji sluzby
lanovych center, geocaching, vojenstvi, vyuzivaji animacni programy a radi navstévuji
détské prirodni parky.

Gastroturisté se v Uzemi pohybuji stejnym zplsobem jako predchozi skupina, stejné
prijizdéji na vikend nebo jednodenni vylety a vyuZivaji také ubytovacich sluZzeb hoteld,
penzion( a airbnb. Vyhledavaji sluzby mistni gastronomie a regionalni produkty.
Ucastnici kongresové turistiky a teambuldigi preferuji v mist& pobytu pohyb autem,
pésky nebo cykloturistiku. Pobyt byva vicedenni s ubytovanim v hotelich nebo penzionech.
Vyhledavaji zabavu a adrenalinové aktivity.

Pro rozvoj turistického ruchu bylo kli¢ové sledovat z jakych zdrojl jednotlivé cilové skupiny
Cerpaji informace o Uzemi Ceského lesa a prilehlého Uzemi Bavorska.



Zdroje informaci u skupiny stavajicich navstévniku jsou shrnuty v nasledujicim prehledu:

— Mladé rodiny s détmi ziskavaly zdroje o Uzemi zejména z internetu, mapovych aplikaci a
na zakladé doporuceni znamych.

— Détské tabory, 3koly v prirodé vyuzivaly zkusenosti predchozi (castniki akci a
Z internetu.

— Skupiny mladych dospélych jednoznacné cerpaly informace z internetu.

— Skupiny a pary 40+ se o misté dozvédély od znamych, popripadé uz méli z Uzemi drivéjsi
osobni zkusenosti.

— Aktivni seniofi navstévuji Uzemi na zakladé doporuceni znamych a vlastni zkusenosti.

— Chatafi a chalupari, mistni navitévuji mista v Ceském lese na zakladé osobni zkudenosti
nebo na doporuceni znamych.

Vsechny cilové skupiny tzv. potencialnich navstévnik( (sportovci, turisté na koni,
navstévnici zazitkové turistiky, gastroturisté i icastnici kongresové turistiky a teambuldigu)
uvedly, ze informace o daném Uzemi ziskavaji z internetu nebo na doporuceni znamych.

Vysledky provedenych prizkumd a analyzy cilovych skupin, v¢. potencialnich (kurzivou), jsou
prehledné uvedeny v tabulce 1.

Vyse uvedené poznatky lze shrnout nasledovné:
Nejcast&jsim typickym navitévnikem Gzemi Ceského lesa z Ceské republiky jsou rodiny
s détmi ve véku 27-40 let, ostatni skupiny navstévniki jsou zastoupeny rovnomérné.
Marginalni skupinu navstévnik( tvofi zajmové skupiny a mistni obyvatelé. Mezi nové
vytipované cilové skupiny, které se mohou v blizké budoucnosti stat vyznamnou skupinou
navstévnik( patfi sportovci, turisté na konich, navstévnici zazitkové turistiky, gastroturisté
a Ucastnici kongresové turistiky a teambuildingu.
Do Uzemi prijizdéji nejcastéji autem a na Uzemi se pohybuji pésky, na kole nebo autem.
Ve skupinach prijizdéji navstévnici autobusem, ktery vyuzivaji i pri pobytu v misté. Verejna
doprava v misté je z divodu nevhodné nastavenych podminek témér nevyuzivana.
Hlavni motivaci navstévniku je rekreace, klidné prostredi s malym poctem turistll, zazitek
z prirody a jeji ochrana.
Nejradéji navstévnici travi svij volny pési turistikou nasleduje cykloturistika a stejny cas
vénuji navstévam prirodné cennych lokalit a historickych a kulturnich atraktivit v Uzemi.
Nové vytipované skupiny potencialnich navstévnikl vice vyhledavaji adrenalinové sporty,
zazitkovou turistiku, jizdy na koni a mistni gastronomii a regionalni produkty.

Vétsina navstévnik( preferuje kratkodobé pobyty ¢i prodlouzené vikendy.

Uzemi Ceského lesa navstévuji cilové skupiny z celé Ceské republiky, nejvice z Plzeriského
kraje, nasleduje Praha a StfedocCesky kraj. Ze strany némeckych navstévniki tvori
nejpocetnéjsi skupinu seniori z Bavorska.

Uzemi je pro cilové skupiny z Ceské republiky mimo region méné znamé.

Propagace v Uzemi je roztristéna a marketing a management cestovniho ruchu neni
dostatecné koordinovan.

Nejcastéji ziskavaji navstévnici informace o Uzemi z internetu nebo na zakladé doporuceni
znamych.



Tabulka 1: Shrnuti analyzy marketingu Ceského lesa podle stavajicich i potencidlnich cilovych skupin navitévnika
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2.1 Cile marketingu Ceského lesa

Na zakladé analyzy bylo mozné formulovat nasledujici strategické cile marketingu vuci
cilovym skupinam.

Strategicky cile marketingu vUci cilovym skupinam

— Zvysit povédomi o celém Uzemi jako jedine¢ném, klidném Uzemi bez bariér a pritahnout
navstévniky na delsi pobyt.

— Vytvoreni obrazu (zemi Cesky les a prilehlého (zemi Bavorska jako pravého mista pro
traveni volného casu uprostred klidné prirody.

Strategické cile byly rozpracovany do nasledujicich specifickych cill s ohledem na cile
strategické casti Preshranicni koncepce pro ochranu a poznani prirody Ceského lesa
v tematické oblasti Marketing.

Specifické cile marketingu Ceského lesa:

— Vybudovat spole¢nou znac¢ku Ceského lesa.

— Vsechny vidci subjekty v Gzemi musi prijmout marketingovou strategii za svou.
— Vytvorit predpoklady pro koordinaci a rozvoj marketingu v celém uzemi.

— Zajistit spolecnou prezentaci Ceského lesa.

— Motivovat vyznamné skupiny navstévniku k opakovanym a del$im pobytim.

— Vyuzit moderni marketingové nastroje.

— Posilit sounalezitost obyvatel s Uzemim.

2.2 Navrh organizace marketingu Ceského lesa

Hlavnim nositelem jednotného marketingu Ceského lesa je Destinacni spolecnost Cesky les,
zapsany spolek. V oblasti marketingu zodpovida za pripravu a koordinaci marketingovych
aktivit pod znackou Cesky les (viz dale), jejich vyhodnocovani véetné soustavného
monitoringu zajmu a potreb navstévnikd. Za tim Gcelem spolupracuje s klicovymi aktéry
v Uzemi na Ceské strané a intenzivné komunikuje a spolupracuje s odpovidajicimi subjekty
na bavorské strané.

Pro zajisténi koordinace na Ceské strané doporucujeme vytvorit pracovni skupinu Marketing
jako poradni organ Destinacni spolecnosti Cesky les. V pracovni skupiné by mély byt
zastoupeni hlavni aktéri v Uzemi se vztahem k marketingu napr. zastupci Plzenského kraje,
mést a obci, CHKO Cesky les, ochranct pfirody, turistickych informacnich center, mistnich
akénich skupin, vlastnika lest, muzei galerii, kulturnich center, mistnich spolku, poskytovatell
ubytovacich a stravovacich zarizeni.

Klicovou roli pfi prezentaci Ceského lesa jako celku hraje spoluprace viech aktér( na obou
stranach hranice, a to na rdznych Grovnich. Pro zajisténi dobré spoluprace vsech aktéru a
Uspésné rizeni marketingu Uzemi je kliCcové uzavreni ramcové dohody, ktera mimo jiné
vymezi role a definuje vztahy subjektl na obou stranach hranice v oblasti marketingu
Ceského lesa.

Jednim z prvnich krokd Destinaéni spolecnosti Cesky les a pracovni skupiny Marketing je
vybudovani znacky pro Uzemi Ceského lesa. Dale se prepoklada, ze pri prezentaci Ceského
lesa Destinacni spolecnost soustavné spolupracuje s médii (tisk, TV) alespon na regionalni
Urovni. V pripadé vytvoreni nabidky marketingovych produktt pro rdzné cilové skupiny
navstévnikd je ucelny rozvoj spoluprace se subjekty cestovniho ruchu v Plzni.
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2.3 Budovani spoleéné znacky Ceského lesa

Vybudovani spoleéné znacky Ceského lesa je zcela zadsadni pro splnéni strategie
marketingu, nebot’ slouzi k vytvoreni spravného image (zemi Ceského lesa, v¢. prilehlého
Uzemi Bavorska. Image je dojem, ktery vyvstava v mysli navstévnikl( pfi zmince o tomto
Uzemi.

Znacka v sobé agreguje zakladni hodnotové a kulturni nastaveni a jasnou definici nabidky.
Znacka je Spi¢kou komunikace a pomaha navstévnikim se zorientovat v konkurencnich
nabidkach. Budovanim znacky Uzemi je snaha dosahnout stavu, kdy si navstévnici
automaticky asociuji s Gzemim to nejpodstatnéjsi pozitivni, s ¢im Uzemi chce, aby bylo
spojovano.

2.3.1 Vytvoreni spolec¢né znacky

Prvnim krokem budovani znacky je vytvoreni jejiho grafického vyjadreni, které
srozumitelnym zpusobem prezentuje hlavni hodnoty uzemi. Cely proces nelze z(Zit pouze
na zadani loga Uzemi, nebot’ zadani pro spolecnou znac¢ku Ceského lesa musi vychazet ze
shody vSech hlavnich aktérd na spolecnych hodnotach. Podstatnou vlastnosti znacky je
pravdivost a relevantnost. K tomu je nutné zorganizovat debatu hlavnich aktéru, kterou
organizuje Destinacni spolecnost Cesky les ve spolupraci s pracovni skupinou Marketing.

Podkladem diskuse mize byt Preshrani¢ni koncepce pro ochranu a poznani prirody Ceského
lesa. Vysledkem diskuse je shoda viech aktérd na ideovém zadani znacky Cesky les pro
specializovanou organizaci. Vystupem zakazky neni jen logo, ale cela sestava obsahovych a
vizualnich nastroju, které jsou stabilné a trvale vyuzivany pri riznych formach plsobeni na
cilové skupiny a je klicovym prvkem komunikace.

Nova spolecna znacka Uzemi Ceského lesa a prilehlého izemi Bavorska, by méla posilit dobré
jméno Uzemi a méla by slouzit jako zaklad pro jednotlivé kampané. Pro vytvoreni znacky
(brandu) Uzemi je potreba vytvorit vizualni identitu Uzemi a manual znacky. Nasledné je
treba podrobné rozpracovat komunikacni a medialni strategii ve vztahu k jednotlivym
cilovym skupinam.

2.3.2 Posilovani spolecné znacky

Uc&innost pusobeni na cilové skupiny navstévnik( marketingovymi aktivitami zavisi na
optimalni volbé a vyuziti vhodnych marketingovych nastroji do tzv. marketingového
komunikacniho mixu. K tomu je vhodné rozpracovat tuto marketingovou strategii do
marketingového planu.

Mezi zakladni marketingové nastroje patri reklama, osobni marketing, primy marketing,
vztah s verejnosti, podpurny marketing a nékteré z modernich marketingovych nastroju jako
je napr. viralni marketing.

Reklama je z komunikac¢niho mixu nejvyraznéjsi polozkou zejména diky vysokym nakladim.
Jejim cilem je zviditelnit Uzemi, upoutat pozornost a vzbudit zajem. Je typickym nastrojem
pro zvyseni znamosti znacky Uzemi a zvyseni jeji preference.

Osobni marketing vyuziva osobniho jednani tvari v tvar. Z pohledu marketingu dosahuje
vysoké efektivity Uspésnosti marketingu.

Primy marketing vyuziva adresnou komunikaci s navstévnikem. Nejedna o osobni setkani
tvari v tvar, ale o masovéjsi formu komunikace. NejcCastéji jsou vyuzivany katalogy pro
navstévniky, event marketing, SMS zpravy o novinkach v nabidce, emailova komunikace.
Problémem je souhlas navstévnika.
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Public relations - vztahy s verejnosti se vyuzivaji zejména pro budovani dobrého jména a
povésti Uzemi &i sluzby. Je to nejdivéryhodnéjsi nastroj komunikacniho mixu a navstévniky
je velmi oblibeny. Ddlezity nastroj pro zvyseni povédomi o Gzemi a zlepSeni image/ znacky
Uzemi.

Podplirny marketing je zaméren na aktivity, které vedou k prodlouzeni doby setrvani
v misté navstévy, nebo prilakaji navstévniky k opétovné navstévé. Zvysuje atraktivitu tzemi
pro navstévniky, nabidky bali¢ku, vérnostnich vyhod, soutéze a jiné vyhody lakaji k opétovné
navstéve.

Mezi moderni komunikacni nastroje patri tzv. viralni marketing. Vyuziva se tam, kde je
treba vyvolat velky rozruch napr. kolem znacky. Zejména se jedna o text, video, obrazky,
www, odkazy ve vztahu k Uzemi, aktivité apod. Tento nastroj vyvola diskusi mezi lidmi
(idealné mezi navstévniky) a bude se snadno Sirit samovolné, skrze aktivitu lidi.

V tabulce 2 jsou prehledné uvedeny priklady vhodnych marketingovych nastroji ve vztahu
k prostFedi Ceského lesa.

Vyznamnym marketingovym nastrojem prezentace Ceského lesa jako celku by se méla stat
vyroéni preshrani¢ni konference Ceského lesa, ktera navaze na konference uskuteénéné
v rdmci projektu ,Pfeshraniéni koncepce pro ochranu a poznavani prirody Ceského lesa a
Horni Falce*.
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Tabulka 2: Prehled marketingovych nastroju

Nastroje Prostredi Nositel
klasické online V misté zodpovidajici za propagaci
(lokalité) v Uzemi
Reklama/ | - Inzeraty v médiich - Webové stranky i | - V misté - Kraj
propagace (tisk, TV spoty, v NJ navstévy - Obce
rozhlasové spoty) - bannery - Provozovatelé | - TIC
- Product placement magaziny komercnich - Misto navstévy-muzea,
- Venkovni reklama prednostni zarizeni pamatky, spolky, CHKO a
- Reklama pozice na dalsi atraktivity
v turistickych a vyhledavaci - Provozovatelé
cestovnich (SEM) komercnich zarizeni
kancelarich placena (ubytovaci zarizeni,
- Reklama v kinech inzerce stravovani, ...)
- Reklama na - Socialni sité - Provozovatelé
veletrzich CR volnocasovych aktivit
- Tisténé prostredky
(letaky, plakaty,
poutace, programy
akci, bannery,
mapy)
Osobni - Prezentace na - Osobni - Poradatelé akci
marketing akcich doporuceni/dobra - Navstévnici
prostrednictvim zkusenost
privodcu
Primy - Katalogy - e-newslettry, - Tvorba - TIC,
marketing | - Pozvanky na - e-mailing programi pro | - Misto navstévy (viz vyse)
prednaskach - SMS zpravy o CS - Provozovatelé
- Letaky novinkach komercnich zarizeni (viz
- event marketing vyse)
- YouTube - Provozovatelé
- Aplikace pro MT volnocasovych aktivit
- Virtualni
programy (NS)
- Socialni sité
PR - Tiskové zpravy - PR clanky - Venkovni - Obce
- Rozhovory do médii | - Diskuzni fora expozice - Poradatelé akci
(regionalni a mistni, | - Socialni sité - Festivaly -TIC
celostatni i - Blogy - Slavnosti
zahranicni tisk) - Konference
- Veletrhy
Podplrny | - Programy pro CS - Poradatelé akci
marketing | - Soutéze - Misto navstévy (viz vyse)
- Hry - Provozovatelé
- Navstévnické balicky komercnich zarizeni (viz
- Gastropasy vyse)
- Vérnostni programy - Provozovatelé
volnocasovych aktivit
Viralni - Zasilani programu - Misto navstévy (viz vyse)
marketing navstévnikam e- - Provozovatelé

mailem (s jejich
souhlasem)

komercnich zarizeni (viz
vyse)
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2.4 Prezentace atraktivit Ceského lesa

Specifickou aktivitou, kterd ma potencial vyrazné prispét k posilovani znacky Cesky les je
prezentace atraktivit Ceského lesa pod jednotnou znackou. V rdmci této aktivity by mél byt
postupné vydavan soubor tematickych map a privodct pro celé Uzemi Ceského lesa pod
dohodnutou znac¢kou Ceského lesa.

Tematicky by mohl soubor map a priivodcl vychdzet ztzv. fenoménd Ceského lesa
definovanych v ramci Pfeshrani¢ni koncepce pro ochranu a poznani pFirody Ceského lesa.
Vydavani publikaci pro celé Gzemi Ceského lesa, v¢. bavorské ¢asti, vyzaduje koordinaci pfi
jejich pripravé, tj. uz pfi sbéru a vyhodnocovani informaci k jednotlivym tématam.

Koordinaci postupného zpracovani ucelenych informaci o prirodnich a kulturné historickych
atraktivitach v celém uUzemi i jejich vhodnou formu prezentace by méla garantovat
Destinacni spolecnost Cesky les ve spolupraci s garanty daného tématu, napf. v ramci
odborné zamérené pracovni skupiny.

Predpokladana on-line prezentace map a privodcu s ohledem na pozadavek na pravdivost
informaci vyZaduje jejich soustavnou aktualizaci, kterou je vhodné také resit ve spolupraci
s garanty daného tématu v ramci odbornych pracovnich skupin.

Z hlediska mozZnych témat lze doporucit vytvoreni nasledujicich ucelenych nabidek pro rizné
cilové skupiny navstévnika:

— mista vhodna ke koupani s hernimi prvky pro rodiny s détmi,

— zanikla sidla pro skupiny mladych dospélych,

— naucné trasy a stezky v Uzemi za poznanim remesel, vyrob, kultury a historie Uzemi,
prirodnich kras pro $ir$i skupinu navstévniku napf. skupiny mladych dospélych, skupiny a
pary 40+ i aktivni seniory,

— programy poradani festival(, slavnosti a dalSich prirodovédnych, historickych,
uméleckych, folklornich a Femeslnych dnu pro skupiny a pary 40+ i aktivni seniory,

— zajimava mista nabizejici nové zazitky pro navstévniky zazitkové turistiky,

— cyklotrasy, inline drahy a dalsi sportovni arealy pro rodiny s détmi i pro sportovce,
— hipostezky pro turisty na koni,

— gastrotrasy a sit’ farem pro gastroturisty,

— relaxacnich mist, meditacnich zahrad napr. pro Gcastniky kongresové turistiky a
teambuildingd.
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2.5 Marketing s diirazem na cilové skupiny navstévniki
2.5.1 Podminky a zplisoby motivace cilovych skupin

Pro rozvoj turismu v Gzemi je zcela klicova motivace jednotlivych cilovych skupin k navstévé
lokality spliujici jejich o¢ekavani a nabidnout dalsi atraktivity tak, aby vybizely k opétovné
navstéve.

Na zakladé aktivit ze strategické oblasti Preshrani¢ni koncepce pro ochranu a poznani prirody
Ceského lesa, byly rozpracovany podminky a zplsoby motivace cilovych skupin s ohledem
predevsim na specificky cil marketingu ,,Motivovat vyznamné skupiny navstévnik( k
opakovanym a delSim pobytim*.

Soucasti motivace cilovych skupin k traveni v misté vice casu nez jeden den, je mimo jiné i
rozsifovani nabidky specifickych doplikovych sluZeb pro jednotlivé skupiny navstévnikd,
které jim zprijemni pobyt, vytvori dobry pocit z pobytu, udrzi zajem o Uzemi i do budoucna
a nalakaji je na dalsi zajimavé aktivity tak, aby se vraceli na delsi Cas.

Kazdou cilovou skupinu navstévnikl je treba motivovat k opakované navstévé Uzemi

odlisné:

— Mladé rodiny s détmi budou motivovany k opakovanym navstévam Sirokou nabidkou
moznosti koupani, her v prirodé, vhodnych naucnych tras a stezek pro pési a cykloturistiku
s doprovodnymi hernimi prvky a dalsich zajimavych mist pro déti a zkvalitnovanim sluzeb
v dané oblasti.

— Détské tabory, skoly v prirodé prilaka k opakovanym navstévam Uzemi nabidka dalSich
tematicky zamérenych akci na vzdélavani pro cilovou skupinu déti od 6 do 15 let,
doplnujici program tabora nebo skoly v prirodé.

— Skupiny mladych dospélych nalakaji k opétovné navstévé Uzemi zajimava mista
s privodcem a lokality s pribéhy, které nestacili navstivit.

— Skupiny a pary 40+ pritahnou k viceCetné navstévé Siroké a pestré nabidky festivald,
kulturnich a historickych akci a pozvani k navstévé zaniklych sidel a zaniklych vyrob a
Siroké moznosti pési a cykloturistiky.

— Aktivni seniory oslovi nabidka rozsahlejsich cykll prednasek a exkurzi v zajimavych
lokalitach s vyuzitim privodcovskych sluzeb.

— Chatari, chalupari a mistni vybidnou k nasobnym navstévam mista aktivity zamérené na
vytvareni silnéjsiho vztahu k GUzemi nasledujici-vzdélavaci akce, kurzy, exkurze,
prednasky a sdileni znalosti z historie a prirodnich lokalit v Uzem:i.

Potencialni skupiny navitévnik jsou motivovani k opétovné navitévé oblasti Cesky les a

prilehlého Uzemi Bavorska specificky, podle jejich zaméreni:

— Sportovce znovu prilaka do uUzemi moznost vyuziti prirodnich fitcenter, kvalitnichch
cyklostezek a dalsich sportovnich nabidek.

— Turisté na koni budou motivovani moznostmi vyuzivani Siroké sité hipostezek.

— Navstévnici zazitkové turistiky se budou vracet, pokud budou moci poznavat nova mista,
prozivat jedinecné zazitky a relaxovat.

— Gastroturisty prilaka Siroka sit’ gastrotras a moznosti navstév farem.

— Ucastniky kongresové turistiky a teambuldingl pfivitaji rozmanité nabidky moZznosti
dalsiho poznavani, zejména v oblasti ochrany prirody a navstévy zaniklych mist.
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ProdluZovani pobytu v Uzemi je zavislé nejen na nabidce aktivit uspokojujicich potreby

jednotlivych cilovych skupin, ale také na nabidce a kvalité ubytovani vcetné moznosti

stravovani a dopravy do cilovych destinaci a pohybu v misté podle pozadavku jednotlivych

skupin navstévnikad.

— Mladé rodiny s détmi setrvaji v misté déle, budou-li mit moznost ubytovani a stravovani
v mistech s hernimi prvky a v blizkosti prirodnich détskych hrist’, koupalist, minizoo apod.

— Détské tabory, Skoly v prirodé v soucasné dobé vyuzivaji zcela veskeré volné kapacity a
je tedy pro tuto skupinu prodluzovani pobytu v Uzemi zcela nerealné.

— Skupiny mladych dospélych zistanou v misté déle, ziskaji-li moznosti navstivit vice mist
s pribéhem. DelsSi pobyt je také podminén moznosti vyuzivat verejnou dopravu, ktera
bude odpovidat jejich potrebam souvisejicich s pohybem v Uzemi mezi jednotlivymi
lokalitami. Zaroven uvitaji informace o moznostech kempovani, nocovani ve volné prirodé
Ci ubytovani v chatkach a penzionech.

— Skupiny a pary 40+ zvoli delsSi ¢as pobytu v Uzemi propoji-li se nabidka kulturnich nebo
historickych akci (folkovych a historickych slavnosti a Femeslnych festivald) s nabidkou
zazitkové turistiky do mist s pribéhem. Délka pobytu zavisi také na moznostech
ubytovacich sluzeb a stravovani béhem pobytu v Gzemi.

— Aktivni seniori vyhledavaji moznosti setkavani a spolecenského vyziti, proto jejich ochota
pobyt v misté déle je spojena nejen s nabidkou vhodné nastavenych vzdélavacich
programl s privodcem doplnénych podle zdravotniho stavu napr. pési turistikou, ale také
kulturnimi akcemi, popr. relaxacnimi aktivitami wellness apod. Pobyt je spojen
s moznosti kvalitniho ubytovani v penzionech bez déti ¢i v hotelich s vyssi kvalitou sluzeb.

— Chatari, chalupari a mistni budou travit delsi ¢as v misté, podari-li se posilit jejich
sounalezitost s Uzemim a zapojit je do spolkd, sdruzeni svazk( a spolecnych zajmovych
aktivit realizovanych v misté nebo a vtaZzeni mistnich rodaku, chataf( a chaluparu do
aktivit pripravovanych pro navstévniky Uzemi v ramci rozvoje turistiky.

Vytipovani potencialni navstévnici maji specifické potreby, které ovlivhuji délku jejich
pobytu v Uzemi:

— Sportovci zustavaji v misté déle, maji-li dostatek moznosti sportovniho vyziti. StéZejni
pro prodlouzeni pobytu je kvalitni nabidka sportovist, moznost sportovniho vyziti i mimo
sportovni arealy, doplnéna o nabidku ubytovacich a stravovacich zarizeni v blizkosti mist
jejich aktivit.

— Turisty na koni zdrzi moznost zapojeni do praci na farmé, prijemné ubytovani v misté
s Sirokou siti hipostezek, véetné moznosti stravovani.

— Navstévnici zazitkové turistiky vyhledavaji pri svém pobytu nové zazitky a relaxaci,
proto mezi jejich potreby pro delsi setrvani v misté je Siroka nabidka zazitkovych aktivit
a dostupnost wellness. Pro tento typ navstévniki je ddlezitd mozZnost vyuZivat
odpocinkové zony, dostupnost ubytovani v hotelich ¢i penzionech a moznost celodenniho
stravovani.

— Gastroturisty v misté udrzi Siroka nabidka gastro zazitki a mistnich specialit, navstévy
atraktivnich mist spojenych gastronomii, siti ekofarem s ochutnavkami a folkovych ci
historickych slavnosti spojenych s regionalni gastronomii a kvalitnim ubytovanim
s vhodnym zazemim.

— Kongresové turisty a uUcastniky teambuldingll priméje k delsSimu pobytu moznost
vyuzivani tzv. balickovych tras za poznanim, pri kterych dochazi ke stmelovani kolektivu.
Zaroven moznost ubytovani s vhodnym zazemim a moznosti stravovani.
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2.5.2 Priklady marketingovych produktt pro cilové skupiny

Na zakladé priizkum( a analyzy hlavnich cilovych skupin navitévnik( Ceského lesa (viz kap.
Navstévnost Uzemi) v ramci zpracovani Preshranicni koncepce pro ochranu a poznani prirody
Ceského lesa byl proveden navrh moznych novych marketingovych produktti Ceského lesa pro
jednotlivé stavajici i potencialni cilové skupiny navstévnika.

Predev§im na zakladé poznani typickych cill, vyhledavanych aktivit a sluzeb, Vvc.
stravovacich a ubytovacich nebo zplsobu ziskavani informaci o Uzemi, byl pro jednotlivé
skupiny navrzen jeden priklad produktu. Kazdy produkt byl popsan z hlediska svého obsahu,
ocekavaného dopadu i zpUsobU marketingu. Zaroven jsou uvedeny priklady potencialné
vhodnych lokalit (viz tabulky 3 a 4).

Tyto priklady lze vyuzit jako ideovy navrh pro dalsi rozpracovani pri tvorbé marketingovych
produktd.

2.5.3 Potreba rozvoje doprovodnych sluzeb dle cilovych skupin

Kazda z definovanych cilovych skupin navstévnik( ma naroky na dal$i doprovodné sluzby,
bez kterych neni mozné pocitat s udrzenim zajmu o navstévu daného Uzemi. Prehled
doprovodnych sluzeb podminujici zajem cilovych skupin o navstévu Uzemi je nasledujici:

— Spoluprace s mistnimi organizacemi (muzea, spolky, domy prirody ...) je ddlezita pro
skupinu détské tabory a skoly v prirodé.

— Vhodné upravené oteviraci doby kulturnich, historickych a prirodnich atraktivit uvitaji
skupiny mladych dospélych, skupiny a pary 40+, okrajové rodiny s détmi a seniori.

— Sluzby spojené se sportovnimi aktivitami napr. zabezpeceni mist pro sportovani jsou
klicové pro skupiny sportovct a fungujici pijcovny sportovniho vybaveni jsou dilezZité
zejména pro skupiny a partnerské pary 40+, rodiny s détmi, navstévniky zazitkové
turistiky

— Zkvalitnéni privodcovskych sluzeb do omezené pristupnych lokalit véetné privodcovské
sluzby v némeckém jazyce jsou klicové pro skupiny aktivnich seniorli z Bavorska, ale
privitaji je i jiné skupiny navstévnik( z Némecka (bavorského prihranici).

— Moznost pobytu v odpocinkovych a relaxacnich mistech privitaji aktivni seniori,
navstévnici zazitkové turistiky, sportovci, Ucastnici kongresové turistiky a teambuildingu.

— Efektivni verejna doprava mezi jednotlivymi atraktivnimi lokalitami je dileZita pro cilové
skupiny rodiny s détmi, détské tabory a skoly v prirodé, skupiny mladych dospélych a
okrajové aktivni seniory.

— Nabidka mist ke kempovani, popr. vhodnych mist k prenocovani ve volné prirodé umozni
delsi setrvani v izemi skupiné mladych dospélych.

— Ubytovani s kvalitnimi hotelovymi sluzbami a zajisténi bezbariérové rekreace, popr.
spolecenskym programem je ddlezita pro skupinu navstévnik( aktivni seniori.

— Ubytovani s vhodnym zazemim (hernimi prvky) privitaji rodiny s détmi, (se spolecenskym
zazemim) skupiny kongresové turistiky a teambuildingu, (wellness a relaxacni sluzby)
aktivni seniori, skupiny a pary 40+, sportovci, turisté zazitkové turistiky,

— Stravovaci sluzby v blizkosti navstévnickych mist a snadnou dostupnost obchodu privitaji
rodiny s détmi, skupiny a pary 40+, aktivni seniori, sportovci, turisté na koni, navstévnici
zazitkové turistiky, gastroturisté i Ucastnici kongresové turistiky a teambuildingu.
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Tabulka 3: Pfiklady novych marketingovych produktii Ceského lesa pro jednotlivé stavajici cilové skupiny navstévnika

kdo

popis produktu

cil/zména

nazev produktu

sdéleni

priklady

marketingové
nastroje

marketingové prostredi

provadi marketing

Mladé rodiny s détmi

Mista pro koupani a hry
v prirodé

Opakované navstévy
dalSich mist pro déti

Koupani a hry
v Ceském lese

Navstivte dalsi
koupaky
v Ceském lese!

Babylon, Vodni svét
Lesna, ...

Primy marketing
vV misté;
Reklama

Letaky, mapy;
Web, socialni sité,

TIC, obce, provozovatelé
zarizeni

Détské tabory, Skoly
v prirodé (juniorska

Tematicky zamérené
akce dle programu

Zpestreni pobytu na

Za poznanim do

Cesky les nabizi

Vesnické muzeum Halze,

Primy marketing -
nabidka

Katalog, mailing, SMS,

Provozovatelé zarizeni

mist s privodcem

navstévniku

v Ceském lese

dal$i MCHU

prezentace privodcem

It tabora, skoly, zejm. uzemi Ceského lesa - prirody Ceského | = >0 ., DUm prirody, paleni organizator(m tabor( 2
turistika, skolni Firodovadné neb delavani . l vic nez vylet! e Zkol (dle te web, socialni sité (muzea, ...)
vylety) pr1ro pve: ne nebo vzdelavani, motivace, .. esa miliru :fls o’( e temat a
historicke uzemi)
Odlehlé lokality _ . . Nemanicko, Knizeci Hut, | Primy marketing; Mapy, nabidky;
. . wn v vy Vétsi otevrenost pro . .= . | Objevte dosud . "y . . ap e
Skupiny mladych s pribehem, navstéva . Tajemny Cesky . Arnostova lestirna, Diana, | reklama; web, socialni site, TIC, obce, CHKO,
v Sy . omezeny pocet neznama mista x . - . . A . L
dospélych bézné nedostupnych les Cerchovske hvozdy, popr. | osobni marketing mobilni aplikace, ...; provozovatelé zarizeni

Skupiny/pary 40+

Akce/festivaly ve
spojeni napr. se
zaniklymi sidly a
remesly

Prodlouzeni nebo
opakovani pobytu
s tématem historie

Ze soucasnosti
do historie
Ceského lesa

Poznejte vice
z historie
Ceského lesa

Chodskeé slavnosti,
Husitské slavnosti, Den
Ceského lesa,

Reklama;
osobni marketing;
viralni marketing

Plakaty, poutace, letaky;
web, socialni sité,
mobilni aplikace;
pozvanka poradatelem na
dalsi aktivity

TIC, obce, poradatelé
akci, provozovatelé
zarizeni

Aktivni seniori

Cyklus prednasek a
exkurzi na zajimavé
lokality s privodcem

Zvyseni informovanosti a
vztahu k Uzemi

Jak se Zilo
v Ceském lese

Jak se Zilo
v Ceském lese

Domazlice - Cerchov
(Lucina, Ples, ...), PR
Bystrice,

Reklama;
primy marketing;
osobni marketing

Web, socialni sité;
katalogy, letaky;
upoutavka pri akcich

TIC, obce, poradatelé
akci, provozovatelé
zarizeni, cestovni
kancelare

Chatari, chalupari,
mistni

Vzdélavani a osvéta
(akce, kurzy, exkurze,
sdileni znalosti, ...)

Posileni identity s
Gzemim

Zname svUj kraj
- Cesky les

Jsme hrdi na
historii a hodnoty
Ceského lesa

Okraslovaci spolky,
oprava hrbitov( - Ples,
Sitbor

Reklama;
primy marketing

Letaky, plakaty;

web, socialni sité, email,
SMS, mistni rozhlas;
ukazky dobrych praxi na
jednani spolkd

Poradatelé akci, obce,
spolky, skoly, ...

Tabulka 4: Pfiklady novych marketingovych produktii Ceského lesa pro jednotlivé potencialni cilové skupiny navitévnika

balicky

kdo popis produktu cil/zména nazev produktu sdéleni priklady ma;:;?:jiove marketingové prostredi provadi marketing
Prirodni fit centra, iy . . C v . Mapy, prf?lhle:dy, . TIC
. . Rozsireni moznosti x ., Sportuj v Cisté . Reklama; web, socialni sité, .
Sportovci, zejména cyklostezky apod., , vips Sport v Ceském v X Havlovice, Tachov, o . s Obce, Provozovatelé
© o gavs gy sportovniho vyZiti prirodé Ceskeho . primy marketing; mobilni aplikace; v, » :
cyklo ndrocnéjsi aktivity x lese Planad A . . « . .. . ., | zarizeni, poradatelé
. v Ceskem lese lesa podpurny marketing zvyhodnéné ndvstévnické , p
mimo CHKO sportovnich akci

Turisté na koni

Sit’ hipostezek, prdce na
farmé

Rozsireni sité hipostezek

Cesky les
Z hrbetu koné

Zazij Cesky les
Z koniského hrbetu

Svrzno

Primy marketing;
Reklama;

Mapy, prehledy, ukdzky
na taborech;
web, socidlni sité,

TIC
Obce, provozovatelé
zafizeni

Reklama (na

Navstéva jinych lokalit

Vsechny chuté

Vite, jak chutnd

Farma Sidldkov, Farma

(e , , Mapy, letdky; TIC
e . (vl o s A Nové zaZitky a vir o X, . .~ ..o | veletrzich cestovniho S
Ndvstévnici Nové typy zdZitkua i Opakovand navstéva relaxace v UzZij si Cesky les Svétce - natdceni filmda, ruchu); web, socidlni sité; Obce
zdZitkové turistiky relaxace a pozndni Uzemi z vice divodi = naplno Postrekov - masopust v . soutéze, hry, zvyhodnéné | Provozovatelé zarizeni
Ceském lese primy marketing; e LY . ; .
. . navstévnické baliCky Cestovni kanceldre

podpurny marketing
Reklama; Privodce, mapy; TIC
primy marketing; web, socialni sité; Obce

setkadvani

v Ceském lese

balitky

Gastroturisté Gastrotrasy ot U S , osobni marketing; pozvdnky na dalsi mista Pofadatelé akci
s mistnimi produkty Ceskeho lesa Cesky les? Uher Rybnik podpuirny marketing béhem farmdrskych trhi, | Provozovatelé zarizeni a
Gastropasy farem
Konference, kongresy, Idedlni Letdky, mapy; TIC
Kongresovad Skoleni, semindre, propojeni Pobvt v Ceském Rekreacni centrum Reklama; web, socialni sité; Provozovatelé zarizeni,
turistika, prezentacni akce, Opakovdni ndvstévy prdce, zdbavy a lesey stmeluie Rvbnik primy marketing; programy na miru Cestovni kanceldre
teambuldingy firemni a tymovd relaxace J y podpuirny marketing zvyhodnéné ndvstévnické
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